
1

拍卖企业新冠肺炎疫情常态化防控技术指南

（第四版）

一、适用范围

本指南适用于新型冠状病毒肺炎流行期间，正常运营的

拍卖企业疫情防控。主要包括防控制度要求、物资储备、员

工卫生防护、线下拍卖活动防控措施等。

二、基本要求

1.企业负责人是疫情防控第一责任人，做好员工信息采

集工作，完善疫情防控制度。

2.所在区域发生本土疫情后，要按照当地疫情防控要求

严格控制或暂停营业。

3.企业应为开展经营准备必要防护物资，包括但不限

于：医用外科口罩、消毒液、消毒纸巾、洗手液、红外线测

温仪等。拟组织线下拍卖会的，按照属地疾控部门的要求，

根据现场人员规模做好相应物资准备，设置应急区域。

4.每日对员工健康状况进行登记，出现身体不适应及时

报告并就医。

5.加强员工培训和应急演练，确保员工掌握责任分工、

环境卫生、个人防护、客户接待、应急处理、人员疏散等工

作要求。
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6.配合有关部门对确诊或疑似病例的追踪调查，并采取

必要措施。

7.要配合市场监管部门做好涉及使用进口高风险非冷

链集装箱货物的消毒处理证明或记录的抽查工作。

三、人员管理

8.加强员工上班前身体状况排查，员工每天进入经营场

所前，应检测体温，并进行洗手消毒。员工疫苗接种做到应

接尽接。对线下拍卖会工作人员要进行必要的核酸筛查。

9.减少或避免聚集性会议，提倡通过非接触方式进行客

户沟通。客户进入工作（活动）场所前应验码测温，进行信

息登记，对于运用电子设备、智能技术有困难的群体应提供

替代性的登记和查询方式。来访进行商务洽谈的客户应安排

独立的接待区，提供一次性杯子，工作人员和顾客均佩戴口

罩。必要时，对进入客流采取限流措施，确保安全距离。

四、场所管理

10.对经常接触的公共用品和设施（如扶梯、把手、按

钮等）每日清洁消毒不少于三次，做好消毒记录。

11.加强环境通风、清洁，保证室内空气卫生质量符合

《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488-2019）。温度

适宜时尽量采用自然通风；使用空调，应定期对送风口等设

备进行清洗、消毒或更换，保证空调系统供风安全。

12.办公、经营场所应配备体温检测设备，配备消毒剂、
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医用外科口罩或以上防护级别口罩等防护物资。办公、经营

场所应设立独立废弃口罩收纳装置。

13.场所消毒情况在醒目位置每日公示。

五、线下拍卖活动要求

14.鼓励开展网上拍卖预展、网上拍卖活动。拟开展线

下拍卖会的，应对照活动所在地疫情防控要求，进行风险评

估，符合活动所在地疫情防控要求的方可举办。中、高风险

地区暂不举办线下拍卖活动。

15.落实防控责任。活动场所单位负责场所的疫情防控；

租借场所组织拍卖活动的，拍卖企业应做好防控措施的督促

落实工作。

16.合理划分区域。预展现场和拍卖会现场应划分测温

区、安检区、展览区、拍品审鉴区、综合服务区、场外等候

区、隔离区等，合理确定各区域时段最大承载量；进场设置

“一米线”；按照本地防疫部门要求拉开座位间距，场内全

程摄像。对重点区域应适当增加清洁消毒频次。

17. 落实人流管控。现场实行“限量、预约、错峰”措

施，安排专人巡查提示口罩佩戴、保持安全距离。

18.严格落实《个人信息保护法》、《数据安全法》等法

律法规，应当依托国家政务服务平台“场所到访人信息登记

码”或各地健康码“到访人信息登记码”规范采集个人信息，

不得自行张贴自主开发的疫情登记码。
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六、标的防控要求

19.提倡采用线上形式开展拍品征集和查验活动。确定

委托意向后再行约定标的交付时间和方式。收件后第一时间

对标的进行消毒。

20.提倡采取线上预展。引导客户以线上直播、导览等

方式查阅拍卖标的，按规定同步提供拍卖标的线下调阅服

务。

21.提倡采用线上结算。拍品交割宜选择物流、邮递方

式发货，发货时应附《拍品交付确认单》并要求买受人签字

寄回或拍照/扫描回复。确需当面交割的，应做好防范措施。

七、应急处理措施

22.出现新冠肺炎确诊病例、疑似病例或无症状感染者

时，立即采取暂停营业、封闭管理、全员核酸检测等处置措

施，配合相关部门做好密切接触者的追踪和流行病学调查。

23.因疫情原因关闭场所、暂停服务的，应在当地疾病

预防控制部门的指导下对场所进行终末消毒，如有空调通风

系统，则同时对其进行清洗和消毒处理，经卫生学评价合格

后方可重新启用。

中国拍卖行业协会

2021 年 12 月
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